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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |-B
ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM DESCRIGAO QUANT. / UNID.

DESENVOLVIMENTO DE TRES SITES OFICIAIS DO MUNICIPIO: PORTAL OFICIAL
DA PREFEITURA; PORTAL DE TURISMO E PORTAL DA SECRETARIA DE
EDUCACAO: Servico de desenvolvimento de site com layout exclusivo, customizagéo,
implantacéo, migragdo de e-mails, migracéo de dados dos trés sites atuais e ativagao
dos portais de acordo com a Lei da Transparéncia Publica e Lei de Acesso a
Informac&o.

01 Parcela Unica

CESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE, LOCACAO DE HOSPEDAGEM
02 PARA OS 3 PORTAIS: Licengca de uso de software, Locacdo de Servido de
hospedagem na Internet com capacidade minima de 250GB, transferéncia de
arquivos ilimitada, backup diario, sistema antispan, antivirus.

12 meses

FORNECIMENTO DE WEBMAIL GOOGLE WORKSPACE: fornecimento de 10
contas com endereco institucional de e-mail do gmail com 30 GB de
03 armazenamento em pool por usuério e google Drive, E-mail comercial personalizado 12 meses
e seguro, Video chamadas com 100 participantes, Controles de seguranca e
gerenciamento e demais ferramentas do Google Workspace.

SERVICO DE SUPORTE TECNICO CONTINUO E MANUTENGAO, SERVICO DE
TREINAMENTO PARA GERENCIAMENTO DOS MODULOS DE OUVIDORIA E E-
SIC: Servico de manutencdo e suporte técnico sobre o software oferecido
04 juntamente com todos os seus médulos, sobre o servidor de hospedagem e sobre
as contas de e-mail. Treinamento e capacitacdo para gerenciamento dos médulos
de Acesso a Informagdo, ouvidor e e-sic, a ser realizado na sede da
CONTRATANTE para os servidores designados, com carga horaria minima de 16
(dezesseis) horas.

12 meses

SERVICO DE DESIGN GRAFICO E ATUALIZACAO DE CONTEUDO /
ALIMENTACAO DOS SITES/PORTAIS: Servico de criagdo de até 5 imagens
semanais para banners personalizados para publicacdo nos portais a fim de
implementar a divulgagdo de agdes e eventos ou datas comemorativas. Servigo de
05 atualizag&o e alimentag&o do site, insergdo de contetdo (licitagdes, leis, arquivos de 12 meses
prestacdo de contas, noticias, imagens). Para esse servico a Empresa devera
realizar no minimo 2 visitas técnicas semanais a Secretaria de Educacgédo, Secretaria
de Turismo e Secretaria de Governo, com a finalidade de producgdo ativa desse
contetdo a ser divulgado.

O Portal Oficial da Prefeitura devera atender todas as exigéncias da LAI (Lei 12.527/2011, Lei do
Acesso a Informacéo); Lei 10.098/2000 (Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

e da outras providéncias Lei complementar), Lei 131/2009 (Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de financas publicas
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voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e d4 outras providéncias, a fim de determinar a
disponibilizacéo, em tempo real, de informagfes pormenorizadas sobre a execu¢cao orcamentaria
e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios), Lei 13.146, DE 6 DE
JULHO DE 2015 (Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
ou LGPDP).

1. CARACTERISTICAS BASICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO WEB SITE

1.1.Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuéarios com deficiéncia visual,
auditiva e fisica;

1.2. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios de dispositivos moveis;

1.3. Acessibilidade por diversos navegadores web;

1.4. Experiéncia visual agradavel, dinamica;

1.5. Deve manter-se online, acessivel e estavel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana.

1.6.N&o podera solicitar a instalacdo de nenhum tipo de complemento ou extensdo para o
funcionamento do Web site ao usuario do mesmo.

1.7.Adicionalmente as demais caracteristicas, o desenvolvimento da solucdo de Website
devera permitir uma alta colocacéo no ranking de resultados dos sistemas de busca.

2. REQUISITOS MINIMOS E OBRIGATORIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE

2.1.Aplicacdo dos conceitos de arquitetura da informacao, design de interface, interacdo e
usabilidade, dentre eles a Cartilha de Usabilidade (ePWG - Padrbes Web em Governo
Eletronico);

2.2.Possuir versdes diferentes para computadores desktop, tablets e smartphones, ou conter
layout responsivo, garantindo assim grande experiéncia de visualizagdo e navegacgao
mesmo quando redimensionado ou quando visualizado em telas de diferentes resolucgdes;

2.3. Aplicacao de padrbes de boas praticas de desenvolvimento web, dentre eles a Cartilha de
Codificacdo (ePWG - Padroes Web em Governo Eletronico) e Web Standards (W3C -
World Wide Web Consortium), garantindo assim padronizacdo de manutencao posterior;

2.4.Compatibilidade com os navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari e Opera;

2.5.Criacdo e desenvolvimento de identidade visual inédita e exclusiva ndo utilizando de
modelos pré-formatados (layout exclusivo);

2.6.Desenvolvimento em plataforma de gerenciamento de conteddo do Web site, com
possibilidade de autonomia e flexibilidade para posteriormente abrigar itens néo previstos,
a fim de facilitar a experiéncia de manutencéo.

3. SOLUCAO
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3.1.0 site devera permitir a publicacdo de noticias, sessdo extraordinaria, ordem do dia,
audiéncias publicas entre outras, onde serdo lancados os textos das mesmas, imagens,
videos e outros arquivos, sem limite de armazenamento.

Todo o conteudo do portal devera atender a Lei 12.527/11, no quesito acessibilidade:

3.1.1. Verséao ao contraste;

3.1.2. Versdo para deficientes visuais, disponibilizando ferramentas que permitam a
navegacao em audio em todo o conteudo publicado no portal; e

3.1.3. Versdo para leitura em libras, disponibilizando ferramentas que permitam a
navegacdo em libras em todo o conteudo publicado no portal.

3.2.DOS CADASTROS:

3.2.1. Cadastro e acompanhamento de solicita¢cdes de informacdes (ouvidoria).

3.2.2. Na area administrativa devera ter as seguintes opc¢des: incluir, alterar, excluir, editar
e anexar.

3.2.3. Cadastro, edicao e exclusado (desativacao) de usuarios;

3.2.4. Controle (logs) e seguranca sobre o login dos usuarios internos, utilizacdo de
criptografia para senha, senhas de seguras e limite de tentativas para login na area
administrativas;

3.2.5. Cadastro, edicdo e atribuicdo de niveis de permissdes diferenciadas para cada
USUArio;

3.2.6. Cadastro, edicao e exclusdo de elementos (widgets) disponiveis no layout do portal
como banners, imagens, calendarios, links e informacoes;

3.2.7. Cadastro, exclusdo, edicdo, localizacdo, compilacdo e consulta a legislacéo
municipal em formato PDF;

3.2.8. Cadastro, edicdo, exclusdo, localizacdo e consulta de funcionarios da
CONTRATADA e respectivo organograma;

3.3.DO LAYOUT: Website dindmico, construcdo de pagina com design exclusivo para a
CONTRATANTE, que comporte os servicos prestados pelo portal, com layout responsivo,
personalizavel e ajustavel as telas dos aparelhos atualmente existentes no mercado
(computadores, notebooks, smartphones e tabletes).

3.4. Sistema de Pesquisa Avanc¢ada, incluindo assunto, categoria ou palavra-chave;

3.5. Todo site deve estar configurado para ser apresentado com URL amigavel e optimizacao
para melhoramento no ranking de pesquisas

3.6. Possibilidade de criacdo de hiperlinks em qualquer modulo, estrutura, menu do site ou
incorporado em algum formulario ou texto.

4. MODULOS DA SOLUCAO

4.1. DESTAQUE — PAGINA PRINCIPAL



A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO CAPARAO

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ] 01.616.270/0001-94
Rua Ludovina Emerick, 321 - Agua Verde - 36.979-000 - Alto Capara6 - MG
(32) 3747-2507 / 2562 / 2580 - licitacaoprefeituraac@gmail.com

4.2.

4.3.

Médulo do gerenciador de conteddo que permitird a sele¢cdo de quais conteldos serao
exibidos na pagina principal do site publico e qual serd a ordem de distribuicdo das
informacdes, selecdo das matérias, 0s servi¢os, 0s eventos, as imagens e outros tipos de
conteudo cadastrados previamente no banco de dados, selecdo de matérias, obras e
licitacbes que vao ficar em destaque nas respectivas paginas entre outros.

USUARIOS PARA GESTAO DOS MODULOS E-SIC E OUVIDORIA

Ferramenta que permitira definir quem serdo os colaborares ou grupos de colaboradores
para gerenciamento de conteudo e o nivel de permissédo de cada um deles. Neste modulo
o administrador terd a permissdo para criar contas de usuarios e associad-lo a um
grupo/departamento que terd acesso para gerenciamento das informacoes.

NOTICIAS E ARTIGOS

Permitira a publicacdo de textos com todos os tipos de informac¢@es (noticias, dados sobre
perfil da organizacdo etc.) e a associacdo a eles dos mais variados recursos tais como:
multimidia, arquivos para download e enquetes. Através deste moédulo serdo exibidos as
informacdes institucionais, noticias, resultados de programas de interesse publico, entre
outras. Ainda junto ao texto, devera ser possivel exibir imagens, significado das palavras
integrado ao modulo DICIONARIO e links de acesso a outras paginas de internet ou a
outras areas do préprio website, além de apresentar arquivos para download e recursos
de midia associados (galeria de imagens, audio e video). Junto a matéria também devera
ser possivel relacionar outras publicacfes, estimulando o cidaddo a dar continuidade a
leitura.

4.4.CONTAS PUBLICAS

Este mdédulo deverd permitir a publicacdo de relatérios e anexos previstos nas leis
131/2011 - 101/2000 (LRF) e 9.755/98 (publicacdo das contas publicas na internet) de
forma agil e transparente. Devera permitir consultar dados da execucdo or¢camentaria e
financeira, bem como relatérios disponiveis na pégina ou buscar algum especifico
filtrando-os por tipo, periodo e ano, além de permitir escolher ainda nesta pesquisa o
namero de relatérios que seréo exibidos entre os resultados.

4.5.DOWNLOADS

Devera manter a publicacdo de arquivos para livre transferéncia, como editais de
concursos publicos e informativos de forma que facilite o acesso da populacdo a estes
documentos. Os arquivos para livre transferéncia deverao ser exibidos com uma pequena
descricéo, informacéo sobre tamanho e data em que foram inseridos no website. Devera
permitir que 0s arquivos sejam organizados por categorias e até subcategorias, para
facilitar a busca. Devera atender a exigéncia do Art. 7°, Incisos VI e VIl e Art. 8°, § 1°,
Incisos Il, Ill, da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informagéo.
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4.6. DIARIO OFICIAL ELETRONICO

4.6.1. Sistema de diario oficial completo, com opc¢éo de inser¢cdo de pdf ou diagramacédo
diretamente pelo sistema.

4.6.2. Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial, caso seja para
diagramar pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos sdo necesséarias as
seguintes informacdes: (selecédo do topico ao qual pertence o ato (Ex: Licitacdes, RH,
Contratos...), selecionar se sera um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo
texto, ser possivel inserir os textos desejados em um editor semelhante ao Word,
agora caso seja um arquivo em pdf, selecionar o arquivo para que ele seja um ato),
selecao se serd um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em
gue este ato sera mostrado na edicao final de acordo com o seu tdpico.

4.6.3. Ferramenta que permita o cadastro das categorias do diario oficial. Para efetuar o
cadastro informar: (nome da categoria e selecionar se estara ativa ou nao no sistema),
ap6s o cadastro os diarios publicados podem ser atrelados as categorias
pertencentes, (Ex: Edicdes de 2024, Edi¢cdes de 2023...).

4.6.4. O sistema deve permitir a elaboracdo da estrutura para a diagramacao do diario.

4.6.5. Aferramenta deve permitir o cadastro dos tépicos, aos quais os atos serdo atrelados
a eles, bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os
seguintes campos: (nome do tépico, se serd subitem de algum tépico ja criado, ordem
de exibicdo etc.).

4.7.MODULO E-SIC - SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO

4.7.1. Com o médulo e-SIC devera ser possivel atender integralmente as exigéncias do
Capitulo Ill da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacé&o a saber: 1) Permitir o cadastro
da solicitacdo de informacado; 2) Permitir ao responsavel pelo SIC acompanhar os
pedidos e os prazos para atendimento; 3) Permitir responder através do préprio
modulo a solicitagcdo da informacéo através de e-mail; 4) Permitir ao cidadao entrar
com recurso caso seu pedido seja indeferido. Devera atender a exigéncia do Art. 7°,
Incisos Il, IIl, IV e V, Capitulo Ill — Do Procedimento de Acesso a Informacéo e Art. 99,
Inciso | “c” da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacéo.

4.7.2. Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitagcbes de informacdes ao
Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente
identificados no website, armazenando as referidas solicitacbes num repositorio Unico
mantido pelo website, constituindo o servico eletrénico de acesso a informacédo (E-
SIC), a ser disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout
estara submetido ao design prévio, e, os conteudos da péagina, que deverdo orientar
sobre o funcionamento do servico E-SIC, quando se aplicar, conterdo links para
acesso aos demais Modulos de Servico do website, estardo submetidos ao
gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

4.7.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagdo dos conteudos da
pagina web que contera as orientacfes do servico E-SIC;
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4.7.4. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacao do servigco E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

4.7.5. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacao do servigco E-SIC, para o Guia de Servicos;

4.7.6. Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositério do web site, para ser exibida na
pagina web de orientacdo do servico E-SIC, que devera ser utilizada para a
formulacdo das solicitacbes de informacédo na forma presencial, devendo a referida
unidade ser apresentada, devidamente acompanhada do seu nome, do enderecgo
completo, do horario de funcionamento e do seu telefone para contato;

4.7.7. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacdo, entre as existentes no repositorio do
website, para ser exibida na pagina web de orientacédo do servi¢co E-SIC, relativo a Lei
ou Decreto, ou outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servico
E-SIC no Contratante;

4.7.8. Gerenciar a incorporagcdo de um ou mais arquivos para download, entre os
existentes no repositorio do website, para serem exibidos na pagina web de
orientacdo do servico E-SIC;

4.7.9. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da
estrutura organizacional do Contratante, entre as existentes no repositério do website,
para as quais poderdo ser encaminhadas, via area publica do website e pelos
internautas cadastrados, as solicitacdes de informacdo do servico E-SIC, e, ainda,
estabelecer quais contas de usuarios, entre as existentes no repositério de seguranca
do website, irdo se constituir nos responsaveis, um ou mais por unidade, pelas
formulacbes das respostas e pelo gerenciamento do tramite de atendimento as
solicitacdes de informacoes;

4.7.10. Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitacao de informacdes
seja fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitagdo no servi¢co
E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de
justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante e posterior notificacdo da
justificativa ao solicitante, através de e-mail automatizado pelo Médulo de servico;

4.7.11. Garantir que o prazo maximo para que o solicitante impetre um recurso, caso
0 mesmo nao concorde com a resposta que lhe foi concedida pelo Contratante, seja
fixado em 10 dias, contados da data e hora do registro da resposta no servico E-SIC;

4.7.12. Garantir qgue o prazo maximo para que o Contratante responda um recurso
seja fixado em 5 dias, contados da data e hora do registro do recurso no servigo E-
SIC;

4.7.13. Garantir a incorporacao na pagina web especifica de orientacédo do servico E-

SIC na area publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado,
consultar os trAmites das suas solicitagdes de informacdes;

4.7.14. Consultar as solicitagbes através de palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descricfes das



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO CAPARAO

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ] 01.616.270/0001-94
Rua Ludovina Emerick, 321 - Agua Verde - 36.979-000 - Alto Capara6 - MG
(32) 3747-2507 / 2562 / 2580 - licitacaoprefeituraac@gmail.com

A

solicitacdes e, ainda, devera ser possivel empregar 0s seguintes parametros de
consulta: unidades da estrutura organizacional para as quais foram direcionadas as
solicita¢des, periodos de envio das solicitacdes, periodos de expiracao dos prazos de
resposta as solicitacdes e status das solicitacdes;

4.7.15. Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar com
recurso em razao da nao concordancia com a resposta ao pedido de informacéo;
4.7.16. Garantir que em todas as solicitacdes de informacédo, promovidas via area

publica do website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em
campos especificos e independentes: (1) a unidade da estrutura organizacional para
onde serd encaminhada a solicitacdo de informacdo; (2) o canal padronizado de
recebimento da resposta a solicitacdo, gerenciado previamente pelos usuéarios
responsaveis e; (3) a descricao da solicitacao de informacao com até 5.000 caracteres
e, ainda, deverd ser possivel incorporar um arquivo junto solicitacdo de informacéo,
guando se aplicar;

4.7.17. Permitir a incorporacdo de um arquivo a solicitacdo de informacdes, das
extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB
(Mega Bytes);

4.7.18. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cdédigo
CAPTCHA, como pré- requisito ao envio das solicitac6es de informacéo;
4.7.19. Exibir apds a correta conclusédo do registro da solicitacdo de informaces e a

sua incorporacdo ao repositério do website, uma mensagem de confirmacdo ao
solicitante, exibida na interface do Modulo, relativa ao envio com sucesso da sua
solicitacdo e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma automatizada pelo
Moédulo, incluindo na mensagem do e-mail (1) as informagbes completas da
solicitacdo; (2) o numero do protocolo da mesma e; (3) um link para acesso direto aos
dados da solicitagdo, que proporcionard a sua visualizacdo na éarea publica do
website;

4.7.20. Registrar a data e a hora das solicitacdes de informacdes, assim que as
mesmas forem incorporadas ao repositério do website;

4.7.21. Registrar todos os tramites das solicitacbes de informacfes, realizados no
servico E-SIC, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo,
porém nédo se limitando a estes: (1) solicitacdo aberta; (2) solicitacdo tramitando e; (3)
solicitagdo em recurso;

4.7.22. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de categorias
padronizadas para classificacdo das respostas as solicitacdes de informacdes, no
repositério do website;

4.7.23. Permitir, através do gerenciamento, incorporar no repositério do website, 0s
motivos padronizados para a classificacdo dos recursos que serdo impetrados pelos
solicitantes, caso 0os mesmos ndo concordem com as respostas que lhes forem
concedidas pelo Contratante;
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4.7.24. Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitacdes
de informacdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:
4.7.25. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,

através do Mddulo de Servigo, assim que a tramitacdo da solicitacdo for encerrada,
inserindo na mensagem do e- mail, a resposta a solicitacdo de informacao;

4.7.26. Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada
solicitacdo de informacdo, da unidade da estrutura organizacional do Contratante
originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido,
inclusive, inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer tipo, e, ainda,
anexar um arquivo da extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes) ao
tramite;

4.7.27. Permitir através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do
Contratante, possam definir quais unidades da estrutura organizacional seréo
responsaveis por finalizar, responder em carater final ao solicitante, e/ou por revisar as
respostas das solicitac6es de informacao;

4.7.28. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis do
Contratante, possam responder as solicitagdes de informacdo preenchendo o
seguinte, a cada resposta, em campos especificos e independentes: (1) a categoria
padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a
descricdo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel permitir
ou ndo, que o solicitante ao receber a resposta possa impetrar um recurso a mesma,
assim como deverda ser possivel incorporar um arquivo a resposta;

4.7.29. Permitir a incorporacdo de um arquivo a resposta da solicitacdo de
informacédo, da extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);
4.7.30. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis do

Contratante, possam prorrogar o prazo de resposta as solicitacdes de informacéo,
mediante justificativa, preenchendo o0 seguinte, em campos especificos e
independentes, referente a uma solicitagcdo: (1) o motivo padronizado da prorrogacéo
do prazo; (2) a descricdo da justificativa da prorrogacdo do prazo com até 5.000
caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo;

4.7.31. Garantir que os motivos padronizados para a prorrogacdo do prazo de
resposta a solicitacdo contemples os seguintes ou correlatos: (1) analise da
competéncia para reencaminhamento da informacao; (2) andlise de classificacdo de
sigilo da informacgéo; (3) analise de conteudo de informacédo pessoal; (4) complexidade
para obter a informacédo; (5) indisponibilidade temporaria da informacdo; (6)
necessario reproduzir, digitalizar a informacéo solicitada e; (7) orcamento dos custos
de reproducéo;

4.7.32. Permitir a incorporacdo de um arquivo a justificativa de prorrogacéao, da
extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);
4.7.33. Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis do

Contratante, possam gerar uma solicitacdo de informacgao, incorporando-a ao
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repositorio, via area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos
necessarios ao envio das solicitagdes, via a area publica do website;

4.7.34. Garantir que o Modulo realize a atribuicdo de status as solicitacdes, de forma
automatica, em razao das operacdes de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios
responsaveis do Contratante, considerando as seguintes situacfes essenciais ou
correlatas: (1) em tramitacdo; (2) respondida; (3) em recurso; (4) transferida e; (5)
aguardando andlise;

4.7.35. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico E-SIC, que o
internauta, produza consultas sobre todas as solicitacbes de informacé&o registradas,
independente do canal da sua formulagéao e do requerente;

4.7.36. Proporcionar a visualizacao sob a forma de gréficos, em face dos parametros
informados, dos seguintes dados consolidados: (1) quantidades de solicitacbes por
status e; (2) quantidades de solicitagcdes por categorias de respostas;

4.7.37. Proporcionar a geracdo de um relatério, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em
face dos parametros informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados
consolidados: (1) quantidade de solicitacdes; (2) evolucdo quantitativa mensal das
solicitacdes; (3) quantidade de solicitagcdes por status; (4) quantidade de solicitagcdes
por categorias de respostas; (5) quantidade de solicitagcdes pelo perfil dos solicitantes
— pessoa fisica e juridica, localizacdo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6)
guantidade de solicitagcdo por motivos dos recursos;

4.7.38. Proporcionar a geracdo de um relatério, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em
face dos parametros informados, contendo um quadro analitico das solicitacfes,
classificado por més, com totais mensais e o total do periodo consultado, incluindo o
seguinte: (1) a quantidade de solicitagbes; (2) a quantidade de solicitagbes com
recurso; (3) a quantidade de solicitacdes em tramitacdo e/ou nao respondidas; (4) a
guantidade de solicitagcdes por categorias de respostas;

4.7.39. Permitir a consulta das solicita¢cdes de informacéo incorporadas ao repositério
do E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos requerentes (pessoas
fisicas e juridicas), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) periodos de expiragdo do prazo de resposta; (2) unidades das
solicitacdes e; (3) status das solicitacdes;

4.7.40. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as solicitagdes de informacgdo, considerando o seguinte: (1) os
dados completos do internauta; (2) os dados completos da solicitacdo e; (3) o historico
dos tramites da solicitacao;

4.7.41. Proporcionar a geracdo de relatérios estatisticos, conforme layout
padronizado no design prévio, direcionando as suas saidas para arguivos com a
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4.9.

extensdo PDF, precedidos da informagcdo dos seguintes parametros: (1) unidades
designadas nas solicitacdes e; (2) os periodos das solicitacdes;

4.7.42. Relatério contendo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitagdes; (2) evolugdo quantitativa mensal das solicitacdes; (3) quantidade de
solicitagdes por status; (4) quantidade de solicitacdes por categorias de respostas; (5)
guantidade de solicitacbes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica,
localizacédo por estado e municipio, faixa etaria e sexo; (6) quantidade de solicitacdo
por motivos dos recursos;

4.7.43. Relatério contendo um quadro analitico das solicita¢des, classificado por més,
com totais mensais e o total do periodo, incluindo o seguinte: (1) a quantidade de
solicitagdes; (2) a quantidade de solicitagbes com recurso; (3) a quantidade de
solicitagdes em tramitacdo e/ou nédo respondidas; (4) a quantidade de solicitagdes por
categorias de respostas.

.ACERVO DE IMAGENS

Devera permitir criar um acervo completo de imagens em alta resolucéo, divulgando-as no
website com informacdes sobre o autor, data de inclusdo, tamanho, dimensdes e
descricdo. Devera permitir que a imagem possa ser transferida para midias locais
conectadas ao computador e ainda ampliada.

AGENDA DE EVENTOS

Devera permitir publicar as informacdes completas de eventos com detalhes e imagens.
Devera permitir que a cada item da agenda possa conter a descricdo completa do evento,
valores de ingressos quando for o caso, uma foto de destaque e outras de edicBes
passadas, ou de eventos semelhantes, dispostas em galerias. Em eventos de maior
duracdo, deverd ser possivel ainda acrescentar a descricdo das atividades a serem
realizadas por dia.

4.10. AUDIO E VIDEO

Este modulo devera permitir disponibilizar arquivos de audio e video enriquecendo com
interatividade as informacfes passadas ao cidaddo. Os arquivos de audio e video deverao
ser exibidos com uma pequena descricdo, a data em que foram inseridos no website e
deveréo ser reproduzidos diretamente no navegador.

4.11. MODULO DE CARTAO POSTAL

4.11.1. Gerenciar a incorporacao de cartdes postais para exibicdo e envio atraves da
area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo
postal; (2) a categoria padronizada do cartéo postal; (3) a descrigcao do cartdo postal;
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4.11.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagdo dos cartbes
postais possibilitando que um cartdo postal seja associado a uma das categorias
disponiveis;

4.11.3. Exibir os cartdes postais incorporados ao repositério na area publica do
website, classificados por categorias;

4.11.4. Permitir o envio de um cartdo postal exibido na area publica do website por e-
mail, de forma automatizada, pelo Médulo, informando para tal os e-mails do
remetente e dos destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultédneos, e, ainda,
descrevendo uma mensagem personalizada que ira compor o cartdo postal, com até
1.000 caracteres;

4.11.5. Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na mensagem
do e-mail que Ihes foi enviado, um link contendo o0 caminho URL
(UniformResourceLocator) do cartdo postal para sua visualizacdo na area publica do
website;

4.11.6. Apoés o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera ser
notificado por e-mail de tal acéo;

4.11.7. Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do codigo
CAPTCHA na é&rea publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartbes
postais;

4.11.8. Proporcionar a visualizagéo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos cartbes postais resultantes da consulta;

4.11.9. Registrar o0 numero de acessos e/ou visualizacdes dos cartbes postais,
realizadas na area publica do website;

4.11.10. Permitir, através do gerenciamento, que o0s cartdes postais incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do
website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

4.12. MODULO DE OUVIDORIA
4.12.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacbes ao
Contratante, armazenando-as em repositério tnico mantido pelo website, constituindo
um servico de ouvidoria eletrbnica, a ser disponibilizado na &rea publica, em pagina
web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os conteudos da
pagina, que deveréo orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar,
conterdo links para acesso aos demais Mdédulos de Servico do website, estardo
submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;
a) Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacédo dos conteudos da
pagina web que contera as orientacdes sobre o servi¢o de ouvidoria;
4.12.2. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientagcdo sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e respostas
frequentes;
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4.12.3. Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina
web de orientacéo sobre o servigo de ouvidoria, para o Guia de Servicos;
4.12.4. Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do

Contratante para ser exibida na pagina web de orientacdo sobre o servico de
ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestacfes presenciais ao servico
de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente
acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do horéario de
funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

4.12.5. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacdo, entre as ja existentes no
repositorio do website, para ser exibida na pagina web de orientacdo sobre o servigco
de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento equivalente, caso exista,
gue regulamentou o servigco de ouvidoria no Contratante;

4.12.6. Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre os ja
existentes no repositério do website, para serem exibidos na pagina web de
orientacdo sobre o servigo de ouvidoria;

4.12.7. Garantir que este Modulo, gerencie os seguintes perfis de contas de usuarios,
ou correlatos, incorporadas ao repositério de seguranca do website: (1) usuario
ouvidor e; (2) usuario ouvidor superior ou principal. O usuario ouvidor respondera as
manifestacdes, entretanto, ndo as disponibilizara em carater final aos requerentes. Ja
0 usuario ouvidor superior ou principal, respondera as manifestacdes e podera
disponibiliza-las em carater final aos requerentes;

4.12.8. Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do
servico de ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de orientacéo
sobre o servico de ouvidoria, na area publica do website, sem a necessidade de
realizacdo de cadastro prévio;

4.12.9. Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Modulo
de Servico, via area publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de
sua manifestacdo, as seguintes possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se
identificar sob sigilo, onde somente o usuarios ouvidores superiores ou principais terdo
acesso a manifestacéo e; (3) manifestar-se de forma anénima,;

4.12.10. Garantir, que, quando a forma de identificacdo escolhida pelo internauta for
diferente de “anénima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do
Modulo de Servico, via a area publica do website, as seguintes informacdes relativas a
identificagdo, em campos especificos e independentes: (1) nome completo do
requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razdo social do requerente
(exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento -
namero de inscricdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou namero de
inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) endereco completo;

4.12.11. Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de
identificagdo do internauta, seja incorporado o seguinte, através do Modulo de
Servigo, via a area publica do website, em campos especificos e independentes: (1) a



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO CAPARAO

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ] 01.616.270/0001-94
Rua Ludovina Emerick, 321 - Agua Verde - 36.979-000 - Alto Capara6 - MG
(32) 3747-2507 / 2562 / 2580 - licitacaoprefeituraac@gmail.com

A

categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e previamente gerenciada
pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestacdo do
requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme TR; (3) o assunto da
manifestacdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos usuarios
responsaveis e; (4) a descricdo da manifestacdo do requerente com até 5.000
caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestacdo do
requerente, quando se aplicar;

a) Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que o0 mesmo
possa incorporar um arquivo, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4,
RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

b) Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cdédigo CAPTCHA na
area publica do website, como pré-requisito ao envio das manifestacdes;

c) Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apdés a correta
conclusdo da sua manifestacdo, os dados completos da mesma, acompanhados
do namero de protocolo, que devera ser gerado automaticamente pelo Médulo,
com a opcdo de imprimi-la, diretamente para o dispositivo de impressao
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design
prévio;

d) Registrar a data e hora do envio das manifestacdes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositério do website;

e) Registrar todos os tramites das manifestacdes, realizados no servigo de ouvidoria,
armazenando a data e o horéario de cada tramite, como por exemplo, porém nao
se limitando a estes: (1) manifestacdo lida;, (2) manifestacdo rejeitada; (3)
manifestacdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestacéo respondida ao
requerente, entre outros;

4.12.12. Garantir a incorporacdo na pagina web especifica de orientagcdo sobre o
servico de ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se
manifestaram ndo anonimamente, via a area publica do website, a consulta as suas
manifestagdes, através dos numeros dos protocolos das mesmas, sendo-lhes exibidas
todas as informacdes que originaram a manifestacao, inclusive o arquivo incorporado,
guando existir, assim como os tramites da mesma no Contratante;

4.12.13. Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura
organizacional do Contratante estardo habilitadas para receber manifestacfes através
deste Mddulo de Servigo, acessado via &rea publica do website, bem como associar a
elas o0s respectivos usuarios ouvidores responsaveis pelo atendimento as
manifestacdes enviadas as unidades;

4.12.14. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das
manifestagdes, no repositorio do website;

a) Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacdo, que serd incorporada
automaticamente na manifestagdo do requerente, em razdo de uma determinada
categoria selecionada durante o desenvolvimento da manifestacdo, através do
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Mdédulo via a &rea publica do website, entre as seguintes, ou correlatas: (1)
prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

b) Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser
associada a uma Unica categoria, conforme padrdes de classificacdo das
manifestacdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Mdédulo;

4.12.15. Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacdo das
manifestacdes, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades
da estrutura organizacional do Contratante;

4.12.16. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositorio do website, em
razdo das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos
prazos maximos, informados em dias Uteis, necessarios para o Contratante prover o
atendimento as manifestacoes;

a) Gerenciar os dias ndo Uuteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do
Contratante, para efeito de automatizar o célculo dos prazos de atendimento as
manifestacoes;

b) Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositorio do website, em razéo
das unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacdo de
pareceres (respostas) padronizados as manifestacoes;

c) Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser
associada a um unico assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional
do Contratante, conforme padroes de classificagdo das manifestacoes,
previamente estabelecidos no gerenciamento do Modulo de Servico;

4.12.17. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada,
através dos recursos incorporados ao Modulo, assim que a tramitacdo da
manifestacdo for encerrada, pelo gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios
ouvidores superiores ou principais responsaveis, inserindo na mensagem do e-mail, a
resposta a manifestacao, cuja descricdo devera ter até 5.000 caracteres e, quando se
aplicar, incorporar um arquivo & mesma, da extensdo PDF com tamanho de até 10
MB:;

4.12.18. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacdo e a execugao
de pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Mdodulo, para que
seja promovida a avaliacdo dos servicos prestados pela ouvidoria aos requerentes,
informando-lhes da pesquisa e solicitando a sua participacdo junto aos e-mails de
resposta, através de um link para um endereco URL (UniformResourceLocator) que os
conduzira a area publica do website, onde lhes sera exibida a pesquisa,;

4.12.19. Gerenciar a incorporacdo de pesquisas de satisfacdo, de carater objetivo,
para os servi¢cos de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa:
4.12.20. (1) o titulo da pesquisa de avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao

namero de itens que serdo avaliados e; (3) o conjunto de respostas possiveis para
cada pergunta (itens de avaliagdo), sem limitagdo quanto a quantidade de respostas;



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO CAPARAO

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ] 01.616.270/0001-94
Rua Ludovina Emerick, 321 - Agua Verde - 36.979-000 - Alto Capara6 - MG
(32) 3747-2507 / 2562 / 2580 - licitacaoprefeituraac@gmail.com

A

4.12.21. Garantir que o requerente, relativo a sua manifestagdo, quando a mesma for
finalizada, durante o gerenciamento, pelos usuérios responsaveis, participe uma unica
vez da pesquisa de avaliagdo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que
contém a resposta a sua manifestacdo, que, uma vez selecionado, o conduzird para a
area publica do website onde lhe sera apresentada a interface para participacdo na
pesquisa;

4.12.22. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos
usuarios responsaveis, a geracao de relatério, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando-o para um arquivo com a extensdo PDF, incorporando no mesmo
os resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e
0s percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

4.12.23. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis
do Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacdo, da sua unidade
originalmente designada pelo requerente para outra unidade, sendo admitido,
inclusive, alterar o assunto da manifestacéo;

4.12.24. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis
do Contratante, possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestacao;
4.12.25. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis

do Contratante, possam gerar uma manifestacdo, incorporando-a ao repositério, via
area privada, de forma analoga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio
das manifestacoes, via a area publica do website;

4.12.26. Garantir que o Modulo realize a atribuicdo de status as manifestacdes, de
forma automatica, em razdo das operacbes de gerenciamento da ouvidoria
desenvolvidas pelos usuarios ouvidores responsaveis, considerando as seguintes
situacBes essenciais, ou correlatas: (1) nova manifestacdo; (2) manifestacéo lida; (3)
manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4) manifestacdo respondida pelo
ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou principal; (5)
manifestacéo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacdo ignorada pelo ouvidor superior
ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal,

4.12.27. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis,
possam atribuir, de forma manual, durante a incorporacdo de uma manifestacao, via
area privada, os seguintes canais de atendimento que originaram as manifestacoes,
considerando as seguintes situa¢cdes essenciais, ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-
mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Mddulo devera atribuir, de
forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via website publico”, ou correlato,
guando a manifestacao for desenvolvida pelos internautas, atraves da area publica do
website;

4.12.28. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria,
gue o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a
forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestacdes recebidas no servico de
ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por periodos; (2) dados
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estatisticos, exibidos sob a forma de gréfico, inerentes a quantidade de manifestacdes
recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que
deram origem as manifestacdes e parametrizadas por periodos;

4.12.29. Permitir a consulta das manifesta¢cées recebidas via o servico de ouvidoria,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que compdem os nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas),
exceto quando anbnimos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) numeros dos protocolos das manifestagdes; (2) categorias das
manifestacdes; (3) unidades das manifestagdes; (4) assuntos das manifestacoes; (5)
periodos de envio das manifestacdes e; (6) status das manifestacdes;

a) Proporcionar a visualizacéo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as manifestacdes, considerando o seguinte: (1) os dados completos
do requerente; (2) os dados completos da manifestacdo e; (3) o histérico dos
tramites da manifestacéo;

4.12.30. Proporcionar a geracao dos seguintes relatérios, conforme layout padronizado
no design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensao PDF:

a) Relativo aos tramites uma determinada manifestagcédo, apresentando os seguintes
dados no relatorio: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacao
propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos;

b) Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em
razao dos seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades
das manifestacoes; (3) assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio das
manifestacfes, devendo apresentar os seguintes dados no relatério: (1) as
categorias das manifestacdes; (2) os assuntos das manifestacdes; (3) os status
das manifestacdes; (4) os numeros de protocolos das manifestacdes e; (5) as
datas de envio das manifestacdes, devidamente agrupados pelas categorias das
manifestacoes;

c) Relativo a quantidade de manifestacfes incorporadas ao repositorio do website, em
face dos seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2) categorias
das manifestacdes, devendo apresentar os seguintes dados no relatorio:
categorias das manifestacfes e; (2) assuntos das manifestacdes, devidamente
agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestacées, acompanhados
dos respectivos totais das manifestacdes existentes por cada assunto;

4.12.31. Proporcionar a geragdo de arquivo PDF relativo as manifestagdes
armazenadas no repositério do website, considerando a aplicacdo dos seguintes
parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3)
assuntos das manifestacdes; (4) status das manifestacdes e; (5) periodos de envio
das manifesta¢des, incorporando ao arquivo de saida, os seguintes campos: (1)
nameros dos protocolos das manifestagbes; (2) nomes dos requerentes das
manifestagbes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das
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manifestacdes; (4) telefones dos requerentes das manifestacbes; (5) enderecos
completos dos requerentes das manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacao
dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestacdes; (8) as categorias das
manifestacdes; (9) os tipos de identificacdo dos internautas, conforme os seguintes ou
correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou andénimo; (10) os canais de
atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das
manifestacdes; (12) os assuntos das manifestacdes; (13) os status das manifestacoes,
conforme o0s seguintes ou correlatos: nova manifestacdo, manifestacdo lida,
manifestacdo encaminhada ou reencaminhada, manifestacéo respondida pelo ouvidor,
manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou principal, manifestacdo ignorada
pelo ouvidor, manifestacdo ignorada pelo ouvidor superior ou principal e resposta
rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuarios ouvidores responsaveis e;
(15) a informacéo se a manifestacdo possui ou ndo arquivo incorporado.

4.13. ATENDIMENTO ELETRONICO SIMPLIFICADO
Devera permitir criar um canal direto de comunicacao entre a instituicdo e o cidaddao com
ferramenta de formulario de contato simplificado. O modulo ATENDIMENTO
ELETRONICO devera permitir que o cidad&o envie suas solicitacdes & instituicio de forma
individualizada destinada ao setor desejado previamente cadastrado no sistema e assim
receber diretamente a resposta pelo e-mail informado no formulario.

4.14. DICIONARIO, ACERVO DE TERMINOLOGIAS

4.14.1. O Acervo de Terminologias € uma funcionalidade que apreciara a usabilidade
das informac¢@es publicadas aos usuarios. O Acervo de Terminologias sera o0 espago
virtual, através do qual poder& ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou
técnicos, etc. enfim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar
informacgdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem
compreendido;

4.14.2. Cada palavra inserida no moédulo DICIONARIO, com seu respectivo
significado, devera aparecer no website destacada no texto, bastando que o cidadao
posicione o cursor do mouse sobre a palavra destacada para que seu significado seja
exibido automaticamente.

4.15. PESQUISA DE OPINIAO (ENQUETES)
4.15.1. A Pesquisa de Opinido constitui-se na funcionalidade da Solucédo de Software
gue possibilitara publicar enquetes eletrénicas aos usuarios;
4.15.2. Garantir que durante a participacdo de um usuario numa pesquisa de opiniao,
obtenha-se dele, apenas uma Unica resposta dentre as varias op¢oes disponiveis;
4.15.3. Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a
despeito do usuério ter participado da votacao;
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4.15.4. Monitorar a participacdo no processo de votagdo de um mesmo usudério, num
mesmo dia, de tal modo que ela ocorra preferencialmente no maximo uma Unica vez
para cada pesquisa de opinido;

4.16. FAQ (FrequentAnswerandQuestions — Perguntas e Respostas Frequentes)
Devera permitir organizar as perguntas mais solicitadas a instituicdo e suas respectivas
respostas, disponibilizando-as no website para todos os cidadaos. As FAQ’s deverédo ser
exibidas numa listagem que podera ser filtrada pela categoria desejada. Devera atender a
exigéncia do Art. 8°, § 1°, Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacéo.

4.17. FRASES
Este mddulo devera permitir divulgar curiosidades e outras informacgfes, em textos curtos
gue se alternam automaticamente na pagina principal do website.

4.18. GALERIA DE IMAGENS
Devera permitir apresentar imagens com temas semelhantes em galerias e facilitar a
busca do cidad&o. Devera permitir que um conjunto de fotos esteja reunido numa mesma
galeria e cada imagem seja exibida em miniatura do lado da pop-up que se abrird. A
galeria deverd oferecer ainda recursos como exibicdo de imagem de destaque e
informacgdes sobre a imagem ampliada (autor, tamanho, dimensdes, data de insercéo,
descricao da foto).

4.19. GUIA DE SERVICOS

Devera permitir informar ao cidaddo como e onde solicitar um servico oferecido pela
instituicdo, a documentacdo necessaria para requeré-lo, 6rgdos executores, custos e
prazo estimado para a concessao deste. Devera permitir que todos os servicos oferecidos
pelo érgdo sejam exibidos no guia e que sejam apresentados, um a um, com informacdes
detalhadas: descri¢cdo, pré-requisitos para requeré-los, documentos exigidos e taxas.
Devera permitir pesquisa-los por categorias. Devera atender a exigéncia do Art. 9°, Inciso |
“b” da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao e a exigéncia da Lei 13460/2017 — Lei de
Defesa do Usuéario de Servicos Publicos.

4.20. LEGISLACAO

4.20.1. Devera permitir disponibilizar ao cidadao as leis, decretos e regimentos da
cidade para livre consulta. A legislacdo devera ser exibida para consulta e livre
transferéncia para midias locais conectadas ao computador, permitindo pesquisar por
categorias, niumero, ano, autoria, palavras chave ou periodo, entre outros campos.

4.20.2. Gerenciar a incorporacdo de legislacbes acervadas do Contratante, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em pégina web especifica, conforme
design prévio, compondo um repositorio Unico do website, informando para cada
legislagédo incorporada, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a
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categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuérios responsaveis; (2) a numeracao da legislacdo; (3) a data
de assinatura da legislacdo; (4) a data em que ocorrera a publicacdo da legislacao na
area publica do website; (5) a vinculacéo da legislagdo com o servigo de Diario Oficial
Eletrénico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso
ao seu conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacao da legislacao; (7) as
vinculacdes da legislacdo com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da
legislacdo; (9) a ementa da legislacdo e; (10) os assuntos padronizados das
legislagbes, a serem selecionados entre 0s previamente gerenciados pelos usuéarios
responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a
integra da legislacao;

4.20.3. Permitir, incorporacdo de categorias e assuntos padronizados para
classificacdo das legislacoes, e, além disto, que uma determinada legislacdo possa
ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislacdo possa ser
vinculada a uma ou mais legislacées com as quais se relaciona;

4.20.4. Permitir incorporacdo junto a legislagdo, um arquivo da extensdo PDF,
contendo a integra da legislacédo, sem limite de tamanho;

4.20.5. Permitir pré-visualizacdo (preview) do contetdo dos arquivos incorporados as
legislagbes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

4.20.6. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das
legislacoes;

4.20.7. Permitir a consulta das legislacfes relativas a palavras, frases ou termos

especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas
das legislacfes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao
seguinte: (1) numeros das legislacdes; (2) anos das legislacdes;

4.20.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta;
4.20.9. Permitir a consulta das legislacdes incorporadas ao repositério do website,

através da &rea publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) niumeros
das legislagdes; (2) anos das legislacdes; (3) categorias das legislacdes e, ainda, em
razdo da informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetdo das
legislacdes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ir4 atuar,
através da selecdo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das
legislacdes; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislacdes; (3) o
conteudo HTML das legislacdes e; (4) os resumos das legislacdes.

4.21. LINKS UTEIS
4.21.1. Devera permitir a disponibilizacdo de links de outras paginas eletrénicas
relacionadas a administracdo publica e outras paginas de interesse da comunidade.
Devera permitir que sejam exibidos numa lista e que sejam filtrados por categorias.
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4.21.2. Devera permitir a criacdo de links em qualquer area do site seja noticia,
detalhes de arquivos para download, galeria de imagens, menus, processos seletivos,
leis etc.

4.22. ORGANOGRAMA

Deverad permitir mostrar aos cidaddos como as unidades da instituicAo estarem
distribuidas e organizadas hierarquicamente e, por meio de um esquema semelhante a
uma arvore, o organograma devera apresentar a organizacdo hierarquica das unidades
administrativas. Devera exibir informacfes sobre a unidade tais como tipo, endereco e
telefone e ainda permitir fazer download da representacdo grafica do organograma.
Deveré atender a exigéncia do Art. 8°, 8§ 1°, Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de Acesso a
Informacéao.

4.23. TELEFONES UTEIS
Os telefones uteis deverao ser listados no website e agrupados por categorias, permitindo
a visualizacao de informacdes sobre a unidade do 6rgao tais como descricao, telefones e
endereco. Devera atender a exigéncia do Art. 8°, § 1°, Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de
Acesso a Informacéo.

4.24. BANNERS
Devera permitir a publicacdo de imagens em JPG, PNJ ou pequenos arquivos em Flash
sobre eventos, campanhas, avisos, informacdes ou demais necessidades da
CONTRATANTE.

4.25. LICITACOES

4.25.1. Devera permitir disponibilizar as informacdes e tramites sobre os processos
de compras, permitindo a indexacdo de arquivos, como editais, impugnacoes,
resultados, contratos etc., além de pesquisa e download dos mesmos. Devera atender
a exigéncia do Art. 8°, § 1°, Inciso IV da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacgéo.

4.25.2. O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitacbes com cadastro de
modalidades, cadastro de tipos de arquivos (EX: retificacdo, termo de referéncia...) e
areas de interesse para facilitar a organizacéo dos conteuados no portal.

4.25.3. O cadastro do edital no sistema devera ser de maneira simples e objetiva,
com 0S campos necessarios ja pré-estabelecidos da seguinte maneira; modalidade,
nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sessao, local, nUmero da licitacéo,
numero do edital, nUmero do processo, objeto, arquivo do edital e demais arquivos.

4.25.4. . O sistema devera permitir o cadastro para visualizacao do edital de licitagdo
de maneira que seja possivel aos administradores do sistema visualizar 0s usuarios
gue baixaram o edital, enviar e-mails com notificagcdes sobre o edital.

4.26. NEWSLETER
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Devera permitir criar um cadastro de informagfes dos internautas que desejarem receber
as atualizacbes geradas pela administracdo em determinado espaco de tempo e disparar
informacgdes para os internautas na medida em que elas sé&o geradas pela instituicao.

4.27. TURISMO
Devera apresentar informacfes turisticas do municipio (gastronomia, hotelaria, etc.),
permitindo visualizar todas as informac¢des do circuito turistico do municipio bem como
avaliar a infraestrutura, atendimento, etc.

4.27.1. O Portal Oficial de Turismo devera disponibilizar plataforma de insercdo de
comeércio como hotéis, pousadas, restaurantes e etc.
4.27.2. O Portal Oficial de Turismo devera disponibilizar informacdes de eventos com

ferramentas para inscricdes quando for o caso, chat para conversa direta com servidor
publico responsavel, espaco para comentarios, galeria de imagens com separacao de
categorias por atrativo turistico e demais ferramentas.

4.28. SECRETARIA DE EDUCACAO
4.28.1. O Portal da Secretaria de Educacdo devera disponibilizar informacfes das
escolas municipais e principais atividades, bem como servir de material de apoio para
os professores e demais servidores através de médulo de INTRANET simples para
armazenamento e compartilhamento de arquivos.

4.29. CONCURSO PUBLICO E PROCESSOS SELETIVOS
4.29.1. Deverd permitir disponibilizar todas as informacBes acerca de processos
seletivos e concursos publicos realizados pela administragcdo num espaco Unico e
organizado, em atendimento as exigéncias do Ministério Publico.

a) Possuir recurso que possibilite a administracdo divulgar todos o0s processos
seletivos e concursos publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

b) Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos seletivos e
todas as informacdes relacionadas a eles;

c) Viabilizar a insercéo do tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo. Permitindo a
associacdo desse processo a uma unidade da administracdo, informar qual a
situacdo atual desse processo, e possibilitar ainda a insercdo de informacdes
basicas a respeito do processo.

d) Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais, anexos,
comunicados e etc.

e) Possibilitar a inclusao dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo

f) Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

g) Viabilizar a incluséo de provas do processo seletivo

h) Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.
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i) Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico, processo
seletivo simplificado, documentos de admissdo, processo seletivo publico
simplificado e etc.

J) Permitir criar tipos de publicacées como, por exemplo, editais e anexos.

k) Viabilizar ainda a insercdo dos locais onde o0s processos seletivos sao
realizados/para onde sao as vagas de emprego oferecidas.

[) Permitir incluir as diversas situacbes de um candidato dentro do processo seletivo
como, por exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.

m) Possibilitar a importagéo de processos seletivos para o portal.

4.29.2. No Portal puablico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de uma
listagem contendo todos o0s processos seletivos cadastrados na area de
gerenciamento do Portal onde todos os recursos habilitados na publicacdo fiquem
disponiveis. Devera:

a) Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos seletivos por
meio de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca por
meio dos itens (a) unidade (b) numero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f)
situacao.

b) Garantir que o nome do processo seletivo seja exibido em destague com a opc¢ao de
cligue para que o internauta possa obter mais informacgdes sobre o processo
seletivo, clicando sobre o nome dele. Abaixo do nome do processo seletivo, exibir
as informagdes de unidade e situagao.

4.29.3. Dispor de uma pagina especifica onde todas as informac¢des referentes a um
processo seletivo estejam disponibilizadas. Devera:

a) Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.

b) Exibir o nimero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a situacdo do
processo.

c) Viabilizar ainda a exibicdo dos documentos anexados ao processo seletivos, como
editais e erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar sobre o
nome dos mesmos.

d) Possibilitar ainda um filtro para que o usuario defina qual tipo de publicacdo deseja
visualizar, “por data de publicagao” ou “por tipo de publicagao”.

4.29.4. Permitir criacdo de um campo ou mais para inser¢cao de hiperlinks para
redirecionamento a determinado contetdo

4.30. CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS
4.30.1. Por esta ferramenta devera ser possivel localizar informacdes por palavras-
chaves com apenas um cligue. O resultado da pesquisa devera ser exibido com a
indicacdo de onde o conteudo foi encontrado no website (noticias, imagens, midias
etc.).
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4.30.2. Conter funcionalidade, aplicada as Solu¢cbes de Softwares, respectivamente,
gque permita a consulta, via &reas publicas dos websites, relativa aos dados
incorporados nos repositorios.

4.30.3. Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou
termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a
consulta destes conteudos informados nos repositorios dos websites, incluindo os
conteudos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de
dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

4.30.4. Permitir que o internauta parametrize em qual médulo se far4 a busca, assim
como ordenar por data de insercdo dos conteldos nos repositérios dos websites, em
gue a consulta ird atuar;

4.30.5. Exibir a quantidade total de conteddos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de conteudos encontrados;
4.30.6. Exibir os conteddos correspondentes aos resultados da consulta,

classificados pelos Mdodulos de Servico.

4.31. CONVENIOS
Deveréa permitir disponibilizar todas as informacdes acerca dos convénios celebrados pela
instituicdo, exibindo seu detalhamento, termos aditivos etc.

4.32. INCORPORACAO E A CONSULTAS AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS

ATRAVES DO CEP

4.32.1. Garantir as Solucdes de Softwares, que, quando empregado 0s termos
“‘endereco completo” ou “enderecos completos” nas especificagdbes Mdodulo Guia de
Servigo, compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local fisico, que a
interface de cadastramento do referido endereco devera apresentar obrigatoriamente
as seguintes informacdes, em campos especificos e independentes: (1) o nimero do
CEP (Cddigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o nUmero do
endereco no logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o
nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

4.32.2. a) Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica do
namero do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta,
exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o nome
do logradouro, o nome do bairro, 0 nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome
do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos
automaticamente na interface do Modulo de Servigo, e, quando nao for encontrado o
CEP, os dados do endereco deverédo ser informados manualmente.

4.33. SEGURANCA
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4.33.1. A descentralizacdo do gerenciamento de contetdo e dos Mddulos de Servigos
pelos usuéarios responséveis deverd estar subordinado a aplicacdo de regras de
seguranca, que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia
de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

4.33.2. Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solucdes de Software:

a) Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Modulos permitidos, compondo o
repositério de seguranca unico dos websites;

b) Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugbes de
Softwares;

c) Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes
informacdes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador Unico (login) a ser fornecido de
forma automatizada, com a aplicacdo de um prefixo padronizado, que ira compor
o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12
caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo alfanumericos,
por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usuario; (4) o e-mail do usuéario e; (5) os
telefones de contato do usuario;

d) Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios,
sem que isto implique na sua efetiva excluséo;

e) Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

f) Gerenciar as permissfes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a
administracdo dos Médulos Ouvidoria e E-sic;

g) Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacgdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros de dados e de conteldo;

h) Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as
permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faga parte;

i) Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua
senha;

j) Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA, permitindo que o
referido coédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por numeros
(numérico) ou por letras e numeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do
numero de caracteres do cédigo;

k) Solicitar ao internauta, a informacéo do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Modulos
de Servico;

4.33.3. Na area PUBLICA, exclusivamente das Solucdes de Software:
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a) Permitir que o cadastro de informacOes e solicitagbes de servicos por parte do
internauta ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranca CAPTCHA, a fim
de minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robds virtuais;

b) Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de audio,
para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

4.33.4. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar
determinados Modulos.

4.34. CADASTRO DE INTERNAUTAS

4.34.1. Garantir que esteja disponivel das Solucdes de Software, nos menus da
pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Médulos de Servigo, conforme
se aplicar ao requisito do Médulo: (1) Enquetes, (2) Licitagbes, (3) E-SIC, (4) Noticias
e Matérias, (5) Guia de Servigcos, como pré-requisito para utilizd-los em funcbes
especificas dos Mddulos, quando se aplicar, em razdo das parametrizacfes realizadas
pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
do website, compondo um repositério Unico, com as seguintes informacoes,
incorporando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a
situacao: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF
(pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica)
ou razéo social (juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa
juridica); (5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login
no website e para o envio de correspondéncias eletrénicas); (6) senha de acesso
com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente
para pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9)
naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para
pessoa fisica) e; (11) endereco completo;

4.34.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apés ocorrer uma
confirmacgé@o do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro
devera ficar inativo, aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacao
devera ser gerada e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apds o
cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu
software correio, o internauta devera acionar um link de ativacdo do cadastro, contido
na mensagem;

4.34.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login,
seja unico no repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao
gerenciar seus dados cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro
ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login
ativo;

4.34.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do
Mdédulo de Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login,
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um recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a indicagao de que
0 mesmo encontra-se autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta
gerenciar os dados cadastrais;

4.34.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area
privada, que 0s usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de
internautas e, quando necessario, possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a
confirmacédo do e-mail de cadastro;

4.35. ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E- MAILS)

4.35.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrénicas (e-mail) esteja incorporada aos Modulos de Servicos das Solugbes de
Softwares, assim como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada;

4.35.2. Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel
parametrizar o seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor
SMTP (Simple Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor
SMTP requer a autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacdo (login) do
usuario que ira se autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticagdo do
usuario e; (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de
correspondéncias automatizadas pelos Médulos de Servigos, quando se aplicar;

4.35.3. O servidor SMTP serd de responsabilidade exclusiva da Contratada e nao
devera apresentar restricdes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas.

4.36. DEMAIS CONFIGURACOES DA SOLUCAO

4.36.1. Disponibilidade de links rapidos para acesso a sites de interesse
relacionados a érgaos publicos, telefones institucionais, totalmente configuraveis.

4.36.2. Assessoria para TRANSMISSAO AO VIVO de eventos ou reuniées no site
oficial utilizando plataformas populares como Youtube e/ou Facebook.

4.36.3. Ferramenta de busca de Leis ou Editais através do Numero ou Nome da
Lei/Edital, simplificando a busca das Leis ou documentos pertinentes, por meio do
ementario, sendo o mesmo fornecido pela CONTRATANTE.

4.36.4. A empresa contratada devera fazer toda e qualquer modificacdo, adequacao,
implementacédo, vinculacdo, do portal web com sistemas internos da CONTRATANTE
ou a qual ela venha usar futuramente no periodo do contrato.

4.36.5. O Site deve possuir tantas paginas quantas forem necessarias para atender
as necessidades da CONTRATANTE e melhor facilitar a navegacao do internauta.

5. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO
5.1. 0 Servidor que hospedara o portal/site devera possuir certificagédo Tier IlI;
5.2.0 espaco minimo de armazenamento para o site deve ser de 160 GB SSD;
5.3. Transferéncia mensal de no minimo de 20TB;
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5.4.Link de 1 GB ou superior;

5.5. Servidor Intel Xeon D-1541 2.1 GHz ou superior

5.6.No minimo 16vCPUs de processamento

5.7.No minimo 30GB de memadria RAM DDR4

5.8.No minimo 4 enderecos IPs

5.9.20TB de trafego de dados

5.10. Manutenc&o e monitoramento preventivo;

5.11. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades
de portais publicos que necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam
alta quantidade de acessos simultaneos e/ou requisi¢ao a banco de dados complexos com
necessidade de alto desempenho de 1/O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de
1Gbps.

. DOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA:

6.1.A CONTRATADA devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de dados
relacionados ao sitio eletrénico e aos servicos de correio eletrénico da CONTRATANTE,
devendo oferecer, minimamente, uma rotina de backup semanal.

6.2.0s servicos HTTP, IMAP, POP3 e SMTP fornecidos pelo centro de hospedagem de dados
deverdo ser, obrigatoriamente, acessados através de conexdes criptografadas utilizando
camadas de seguranca SSL/TLS. Todos o0s custos referentes a aquisicéo e renovacao dos
certificados SSL serdo responsabilidades da empresa CONTRATADA.

6.3. Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

6.4. Protecdo contra ataques DDoS (Denial of Service);

6.5. Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection;

6.6. Cddigos Criptografados;

6.7.Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

6.8. Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

. DOS REQUISITOS MINIMOS PARA AS CONTAS DE E-MAILS
7.1.Fornecimento de 10 contas de e-mail institucional do Google Workspace com as seguintes
configuracoes;
7.1.1. Protecao contra phishing e spam que bloqueia mais de 99,9% dos ataques
7.1.2. Experiéncia de e-mails sem anuncios
7.1.3. Meet Videoconferéncia e ligag6es para até 100 participantes
7.1.4. Duracgéao da reunido (maxima): 24 horas
7.1.5. Lousa interativa digital
7.1.6. Drive Armazenamento em nuvem seguro com 30GB por conta de email
7.1.7. Drive para computador
7.1.8. Chat Mensagens para equipes
7.1.9. Possibilidade de ativar ou desativar o histérico por padréo
7.1.10. Opcéao de aceitar convites automaticamente
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7.1.11. Agendas compartilhadas

7.1.12. Procura e reserva salas de videoconferéncias

7.1.13. Docs, Sheets, Slides Criacao de contetdo colaborativo

7.1.14. Anotac¢des compartilhadas do Keep

7.1.15. Criador de pesquisas do Formularios

7.1.16. Interoperabilidade com arquivos do Office

7.1.17. Andlises mais faceis com o Preenchimento inteligente, o Smart Cleanup e o
Answers

7.1.18. Ajuda na redagdo com a Escrita inteligente, sugestbes de gramatica e
correcao automatica de ortografia

7.1.19. Paginas conectadas

7.1.20. Branding personalizado para modelos de formularios e documentos

7.2.Da seguranga do webmail
7.2.1. Verificagcdo em duas etapas
7.2.2. Controles de politicas baseados em grupos
7.2.3. Programa Protecao Avancada
7.3.Webmail deve ser totalmente em linguagem portugués — Brasil
7.4.0 Webmail deve ser totalmente seguro com recursos antispam, antivirus, acesso seguro
(SSL).

ANEXO Il - REQUISITOS PARA SERVICOS DOS ITENS 02, 04 E 05

A CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutencao, criacdo de imagens (design
gréfico), servico de atualizacdo de contetdo e prestacdo de servicos de suporte da solucao
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencado, entende-se a correcéo
de defeitos operacionais, ou seja, 0os problemas na solucdo ofertada que eventualmente
provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Por Atualizacdo de contetdo, entende-
se a insercdo de matérias, reportagens, arquivos de prestacdo de contas, imagens, criacao de
menus etc. de acordo com solicitacdo pelos canais de atendimento disponiveis. Sendo que
por suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operacao
e utilizacdo solucao ofertada.

. CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

1.1. Alicitante vencedora deveré disponibilizar servigo de atendimento via telefone fixo, celular,
webmail e chat de mensagens criptografadas para atender as demandas relativas a
correta operacéo dos Modulos do Portal ou solicitacfes de insercdo de matéria, artigos ou
arquivos.

1.2.0 atendimento a solicitacdo do suporte serd realizado na sede da contratada por
funcionario devidamente capacitado
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1.3. Seré& aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo prévia,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das informacdes,
devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 8h
as 18h, de segunda a sexta-feira, tendo como referéncia o municipio sede da Contratada.

1.4.Disponibilizar atendimento fora do horario comercial para situacdes nas quais implicam o
mal funcionamento do sistema oferecido sendo estes considerados como atendimento
emergencial.

1.5.0s valores pertinentes a este servi¢co, deverdo estar contemplados junto ao valor mensal
ja pago pela Administracdo, a titulo de licenciamento.

. REQUISITOS PARA O SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

2.1.Prestar suporte técnico de manutencédo, dara o direito ao atendimento por meio de visita in
loco mensal de um técnico, ou através de algum canal de midia designado (Acesso
remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp) em horério
comercial das 08:00 as 18:00hs, com a finalidade de solucionar os problemas com o Web
site, bem como esclarecer e solucionar duvidas e problemas de operacdo do mesmao.

2.2.Para tarefas que necessitem parada do servidor de hospedagem para execucdo, o
atendimento devera ser realizado fora do horério previsto ou em finais de semana e
feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da CONTRATADA.

2.3.Garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja emergencial
ou ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 8h00
as18h00, durante todo o periodo de vigéncia do contrato conforme detalhamento abaixo
através de chat de mensagens criptografadas, e-mail ou telefone:
2.3.1. Tempo de atendimento — periodo compreendido entre o horario de comunicacao

feito pela CONTRATANTE e o horério de inicio do atendimento técnico:

a) Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

b) Tempo de solucdo do problema — periodo compreendido entre o inicio do
atendimento do técnico até o término da solucdo do problema, deixando o Web
site em condicdes normais de operacdo: Até 06 (seis) horas corridas para
atendimento.

c) O tempo maximo de paralisacao toleravel, apGs o inicio do atendimento técnico ao
banco de dados ou Web site sera de até 06 (seis) horas corridas;

7.4.2. A quantidade de solicitacbes para suporte de atendimento sera ilimitado, ndo
havendo restricbes de horas trabalhadas;

7.4.3. Prestar servigo de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o
namero disponivel no Brasil, para a resolugéo de problemas urgentes;

7.4.4. Disponibilizar um canal de comunicacédo direto com 0s responsaveis pela solucéao
dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

7.4.5. Quaisquer modificacbes do Web site incluindo regras de negdcio, formas de
trabalho, médulos etc., casos necessarios por exigéncias legais (independente da



PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO CAPARAO

ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ] 01.616.270/0001-94
Rua Ludovina Emerick, 321 - Agua Verde - 36.979-000 - Alto Capara6 - MG
(32) 3747-2507 / 2562 / 2580 - licitacaoprefeituraac@gmail.com

A

esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para
CONTRATANTE, independente da fase deste contrato/projeto;

7.4.6. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada
por escrito, e/ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via
ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp), de algum problema
constatado no Web site;

7.4.7. Manter total sigilo das informacBes constantes dos arquivos da CONTRATANTE,
caso, eventualmente seja necessaria esta disponibiliza-lo para a solucdo das
pendéncias e/ou problemas verificados.

7.4.8. Manter em seu quadro de funcionérios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia
técnica adequada ao CONTRATANTE, usuario das versfes implantadas e liberadas.

7.4.9. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de
ordem trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na
prestacdo dos servicos, nas dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE.

7.4.10. Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacéo
e durante o processamento do Web site. Essa assisténcia podera ser por escrito,
Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp ou
visita a sede do CONTRATANTE ou na préopria sede da CONTRATADA.

7.4.11. Qualquer atualizacdo a legislacdo nacional, das variaveis para com o Web
site, fica condicionada, Unica e exclusivamente, as condi¢cdes estabelecidas para a
atualizacdo a contratada, através do presente instrumento.

7.4.12. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutencao, compromete-se o
CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas
configuracfes exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o
atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

8. REQUISITOS PARA O SERVICO DE TREINAMENTO

8.1.A empresa vencedora devera prover treinamento dos médulos de Acesso a Informacao,
Ouvidoria e E-sic aos servidores indicados pela administracdo da CONTRATANTE,
respeitando aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo, de forma que,
ao final do curso, os treinados estejam aptos a operacionalizar os moédulos em questao;

8.2.A programacdo, grade horaria e material didatico deverdo ser apresentados para
aprovacao prévia da administragcdo, com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia
do inicio do treinamento;

8.3.0 treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacdo dos modulos
OUVIDORA E E-SIC, com utilizacdo do software idéntico aos que sera fornecido e base
de teste que permita a visualizacéo e analise de todas suas funcionalidades;

8.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software necessario
ao treinamento;

8.5. Os treinamentos serdo executados exclusivamente na sede da CONTRATANTE.
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8.6.0 conteudo programatico do treinamento devera assegurar, no minimo, as seguintes
informacgdes e requisitos:
8.6.1. Capacitar os usuarios quanto ao uso dos moédulos em questdo e das rotinas de
trabalho;
8.6.2. Capacitar os usuarios para manipular as informacdes ou dados dos modulos;
8.6.3. Treinamento de no minimo 16 (dezesseis) horas para até 8 (oito) servidores da
CONTRATANTE.

9. REQUISITOS PARA O SERVICO DE CRIAQAO DE ARTES PARA BANNERS

9.1.0 Servico se dard mediante solicitacdo da CONTRATANTE limitando-se a criacdo de 5
(cinco) artes por més nédo sendo cumulativas as artes que nao forem solicitadas.

9.2. A solicitacdo da criacdo da arte devera ser feita pelo e-mail oficial da CONTRATANTE ou
por app de chat de mensagens discriminando as caracteristicas e textos que devem
conter na mesma.

9.3. A arte sera entregue via webmail ou chat de mensagens criptografadas em arquivo PNG,
de qualidade com boa resolucéo e depois de aprovada.

9.4.0 tempo para producéo de cada arte deve ser de 12 horas Uteis a contar da solicitacao.
Sendo que neste periodo deve ser apresentado a arte para aprovacdo, tendo alguma
alteracdo, é concedido mais 12 horas para correcdo. Considera-se horas Uteis o horério e
8:00h as 17:00h de segunda a sexta feira em dias uteis.

9.5.Fica a cargo da CONTRATANTE fazer as publicacbes das artes nos canais oficiais de
MIDIAS SOCIAIS, sendo a insercéo no site oficial por conta da CONTRATADA.

10.REQUISITOS PARA O SERVICO DE ATUALIZACAO DE CONTEUDO

10.1. O Servico de atualizacdo de conteudo se dara mediante solicitacdo da
CONTRATANTE via e-mail oficial ou por app de chat de mensagens criptografadas
discriminando as caracteristicas e textos que devem conter na mesma.

10.2. O servico de atualizacao de conteado compreende toda a alimentacéo do site e so
deve ser feita mediante solicitacdo e diz respeito a inser¢cdo de noticias, imagens,
processos licitatorios, leis, arquivos no diario oficial, criagdo de enquetes, montagem de
formularios para processos seletivos, arquivo de downloads, criacdo de menus, agenda de
eventos, cadastro de siglas e palavras no dicionario de terminologia, arquivos de
prestacdo de contas dentre outros conteddo dos médulos.

10.3. O tempo para publicacdo de uma matéria, licitagdo, arquivo ou qualquer outra
solicitacdo deve ser de no maximo 4 horas apés solicitado, exceto para solicitacdes
realizadas apés as 14h que podera ser publicado até as 11h do dia atil seguinte.

10.4. Toda solicitacdo, seja feita por e-mail ou por chat de mensagens criptografadas
devera ser armazenada obrigatoriamente com o nome do solicitante e seu respectivo e-
mail ou numero de telefone para futuras consultas caso necessario. Sendo a forma
preferencial de envio de publicagéo via webmail corporativo.
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10.5. Apols publicado a solicitagdo deve ser encaminhado o link da mesma para
conferéncia.
10.6. O numero de atualiza¢des diarias ndo altera o valor mensal, devendo este ser

determinado na proposta, sendo que a demanda pode variar de acordo com necessidade
da CONTRATANTE.

10.7. As publicacbes que precisam ser realizadas antes do tempo estabelecido neste
TERMO DE REFERENCIA, precisam ser acompanhadas de ligacdo em telefone fixo ou
outro telefone fornecido pela CONTRATADA, solicitando diretamente a urgéncia em tal
publicacéo.

10.8. O atraso na publicacdo das solicitagbes ou a impossibilidade da CONTRATADA de
executar tal servigo, implicard automaticamente na rescisdo do contrato sem qualquer
Onus para a contratante. O Contratante podera rescindir administrativamente o presente
contrato nas hipéteses previstas na Lei 14.133/2021 e no Contrato, sem que caiba o
contratado direito a qualquer indenizacao, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

Ramiro Horst de Aguiar
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Secretéario(a) Municipal de Educacéo
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Secretério(a) Municipal de Governo

Wellington Vital da Silva
Secretério(a) Municipal de Administracéo



